Treffen SIE die richtige Wahl

ActiveRetail Enterprise ist eine Filial-Losung fir jede
UnternehmensgréRe, vom Kleinbetrieb mit einer Filiale bis hin zu
groRen Unternehmungen mit mehreren hundert Filialen.

Der modulare Aufbau von ActiveRetail Enterprise erméglicht lhnen im
Bereich der Steuerung Ihres Unternehmens eine neue, bisher selten
gefundene Moglichkeit, Auswertungen und auch Steuerinstrumente
auf Filial- und Unternehmensebene einzusetzen. Das bedeutet fur SIE
einen echten Wettbewerbsvorteil gegeniliber Ihren Mitbewerbern.

Dariiber hinaus stehen eine Vielzahl von Werkzeugen zur Verfligung,
welche Sie in die Lage versetzen, Kundenbindungen (CRM) zu
vertiefen und den Warenverkehr (Supply-Chain-Management) zu
optimieren.

Fdllen SIE die besseren Geschdftsentscheidungen

Neben dem Modul POS (Point of Sales/Point of Service), dem
sicherlich wichtigsten Modul der Anwendung, finden sich im Modul
BackOffice und CentralOffice die Steuerungswerkzeuge fir das filial-
und unternehmensbezogene Management.

Die Standardberichte des Systems, welche sich an den taglichen
Anforderungen der Praxis orientieren, geben Auskunft tiber alle
relevanten Parameter, die notwendig sind, um effektive und zeitnahe
Entscheidungen zu treffen.

Durch die Gegenuberstellung der aktuellen taktischen - im
Vergleich zu historischen - Daten ergeben sich fir Sie neue
Analysemoglichkeiten, welche die Grundlage lhrer Entscheidungen
bilden werden.

Somit stehen lhnen und lhren Mitarbeitern auf Entscheidungsebene
immer die Informationen zur Verfligung, die fur schnelle und effektive
Entscheidungen notwendig sind.

Konzentrieren SIE sich auf IHRE Kunden

Der freie Zugang zu relevanten Informationen ermdglicht lhrem
Personal, sich auf lhre Kunden zu konzentrieren und damit eine
Steigerung der operativen Effizienz zu erreichen.

Durch die Kommunikationsméglichkeiten des Systems sind Filialen
miteinander und auch mit dem CentralOffice permanent verbunden.
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Anweisungen oder Entscheidungen werden unmittelbar an jeden
betreffenden Platz weiter geleitet, Kundeninformationen stehen
jederzeit zur Verfiigung und auch Schulungsunterlagen oder
Handblicher sind abrufbar.

Routineprozeduren wie Kasseneroffnung und Tagesabschlisse
werden gestrafft, Prifroutinen vereinheitlicht und somit
Fehlerquellen reduziert. Alle Vorgange sind transparent und
zentral abrufbar, sodass die Moglichkeit der Korrektur immer
gegeben ist.

Zukunftsorientierte Architektur fiir IHR Unternehmen

ActiveRetail Enterprise bietet Ihnen eine komplette Infrastruktur-
Plattform an und wachst mit lhnen und Ihren Bedurfnissen.

ActiveRetail Enterprise ist KEINE Insellésung

Deshalb setzt ActiveRetail Enterprise auf den heute aktuellen
Standards auf und ist somit offen fur alle zuklnftigen Optionen,
welche fir SIE wichtig werden kdnnten.

Dass sich Fremdapplikationen integrieren lassen, gehort in der
Leistungsklasse von ActiveRetail Enterprise selbstverstandlich
dazu.

Durch den modularen Aufbau und die freie Konfigurierbarkeit ist
eine zielgenaue Umsetzung Ihrer Unternehmensstruktur in das
System gewabhrleistet, sodal? sich ActiveRetail Enterprise lhrem
Unternehmen anpasst und nicht etwa lhr Unternehmen der
Software.

Der Funktionsumfang von ActiveRetail Enterprise ist die Erfahrung
aus finfundzwanzig Jahren Anwendungsentwicklung im
Einzelhandel.

Zurzeit arbeiten mehr als 16.000 Filialen - von Einzelgeschaften
bis hin zu groRBen internationalen Unternehmen - an mehr als
100.000 POS-Pldtzen mit unserer Software.
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ActiveRetail Enterprise - Die Module im Uberblick

ActiveRetail Enterprise besteht aus fiinf Modulen: Point-of-Service, BackOffice und CentralOffice als Kern, sowie ActiveTalk und ActiveStudio.

CentralOffice - in der zentrale ----- ™
CentralOffice bietet die Moglichkeit zentraler Abschliisse unter Einbeziehung der Daten aller
Standorte. Dariiber hinaus steht ein umfassendes Set operativer Berichte auf Filialebene und H AR .
filialubergreifend zur Verfiigung. Alle Informationen kdnnen in die ERP-Software Ihrer Organisation CentraIOfflce :

integriert werden. Eine wiederholte Eingabe der Daten ist somit nicht erforderlich. Dies steigert die .l
Effektivitat und verhindert Fehler. Selbstverstandlich stehen Werkzeuge fir eine zentrale Inventur Qf:et_'a ! _________

und das Finanzwesen zur Verfligung. Auch sind zentrale Bestellungen (filiallibergreifend) sowie die
Warenbewegungen zwischen den einzelnen Niederlassungen Bestandteil des Funktionsumfangs.

ActiveTlalk - pie Intelligente Verbindung Ty ™
Um den Einsatz und die nahtlose Kommunikation zwischen den einzelnen Filialen untereinander und
auch mit der Zentrale zu ermoglichen, wird ActiveTalk als Kommunikations-Layer eingesetzt. Dabei ] AR t
handelt es sich um mehr als nur ein Kommunikationsprogramm. Der Mehrwert ist besonders in der ActweTa'k
zentralen Verteilung von Informationen zu sehen und dem Sammeln von Daten, der Konsolidierung . 3
und der Weitergabe an das Zentralsystem. ActiveTalk ist auBerdem in der Lage, bei hoher Auslastung ‘r e ta !/ _______

Anfragen zu sammeln und erst dann zu verarbeiten, wenn Kapazitat vorhanden ist. Diese Architektur

gestattet es, kurzfristige Belastungsspitzen bei der Kommunikation aufzufangen, ohne dabei Gefahr zu laufen, dass Transaktionen verloren
gehen. Des weiteren ist die intelligente Steuerung bei der Verteilung beziehungsweise Entgegennahme der Transaktionen Garant dafir, dass
auch bei bestehenden Netzwerken die bisherige Infrastruktur beibehalten werden kann, ohne dass tiber neue Hardware-Anschaffungen oder
Bandbreiten-Erweiterungen nachgedacht werden muss.

BackOffice - im Filialbiro e i T
BackOffice bietet alle Funktionen, die benotigt werden, um ein effektives und
zuverlassiges Management einer Filiale zu gewahrleisten. Neben den Funktionen zur : .
Verkaufsteuerung, mit der eine Optimierung der Geschaftsablaufe erreicht werden kann, . AR !
ist die Lagerhaltung, das Bestellwesen sowie das Personalmanagement Hauptaufgabe [n-Store BaCKOffICB .

des Moduls. Es lassen sich hierliber auch jederzeit die Statuswerte der POS abfragen Q_.f’ € ta ! /

und Zwischenberichte erstellen. Die Funktion Merchandising beinhaltet alles, was auf
Filialebene erwartet wird, um zum Beispiel Aktionsposter, Auszeichnungen fiir Regal oder die Ware selbst zu erstellen.

Point of Service - an der Kasse i e ™
Das Modul beinhaltet alles, was Sie von einer modernen zukunftssicheren Losung erwarten. |
Selbstverstandlich auch das komplexe Themengebiet , Kreditkarten- und Scheckverarbeitung, : AR :
Kundenkarten- und Geschenkgutschein-Verfolgung®. POS ist so aufgebaut, dass mit allen P0| nt Of Service .-'
modernen Kassensystemen gearbeitet werden kann. Die Konfigurierbarkeit des Systems gibt ere t&' ’:/ : 4
Ihnen hierbei ,freie Hand” Gber den Umfang der Operationsmoglichkeiten. Die jeweiligen 72 ki et e e 5

Terminals (POS) sind vernetzt, so das jede Transaktion sofort und ohne Verzogerung

innerhalb des Systems geprift beziehungsweise ausgewertet werden kann. Sollte es zu Situationen kommen, bei denen ein POS Terminal
nicht mit dem Netzwerk verbunden ist, zum Beispiel bei Standardorten auBerhalb der iblichen Verkaufsraume, werden alle Transaktionen
zwischengespeichert und erst dann an das Zentralsystem libermittelt, wenn das Terminal wieder im Netzwerk ist.

ActiveStudio - Anpassung und Zuschnitt fir IHR Unternehmen ------ ™
Mit ActiveStudio wird ActiveRetail Enterprise konfiguriert und lhren Bediirfnissen entsprechend
angepasst. Und das nicht nur zum Zeitpunkt der Einfiihrung, sondern auch spater. Hierbei sind die ; AR
Rechtevergabe, das Erstellen von individuellen Auswertungen, das Konfigurieren der einzelnen ActweStudIO !
Kassensysteme sowie das Anbinden an das ERP-System nur einige Schlagworte, welche den . 5
Leistungsumfang von ActiveStudio treffend beschreiben. Alle Einstellungen konnen filialbezogen Q..r € t‘? / ,

oder auf Filialgruppen zugeschnitten und verteilt werden.
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